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N'ala Otel olarak surdurulebilirlik, isletme stratejimizin temel yapi
taslarindan biridir. Hazirladigimiz sturduarulebilirlik raporu; cevresel, sosyal
ve ekonomik etkilerimizi degerlendirmemize, bu alanlarda attigimiz
adimlari seffaf bicimde paylasmamiza olanak tanir. Ayni zamanda,
paydaslarimizla olan iliskilerimizde guven insa etmenin ve surdurulebilir bir
gelecek adina hesap verebilirligimizi gdostermenin etkili yollarindan biridir.

Mdusterilerimiz, calisanlarimiz, tedarikcilerimiz ve icinde bulundugumuz
toplum Uzerindeki etkilerimizi acik ve durust bicimde ortaya koyarak,
guvenilirligimizi surekli artirmayi hedefliyoruz. Bu raporlar; strdurulebilirlik
hedeflerimize ulasmada bize yol gosterirken, mevcut uygulamalarimizi ve
politikalarimizi gozden gecirme imkani sunar. Enerji tUketimimizi, cevresel
etkilerimizi, atik yonetimimizi ve sosyal sorumluluk projelerimizi analiz
ederek, gelisime acik alanlari tespit ediyor ve surekli yenilik icin kapilar
araliyoruz.

Surdurulebilirlik raporlarimiz, farkli paydas gruplariyla olan iletisimimizi
glclendirir. Musterilerimizin, calisanlarimizin ve topluluklarimizin bu strece
nasil katki saglayabileceklerini anlamalarina yardimci olur. Bu etkilesim,
toplumsal dayanigsmayi artirirken, gucla ve kahci iliskilerin temelini
olusturur.



Amac

Kuresel olgekte artan cevre koruma dizenlemeleri ve surdurulebilirlik
standartlari, isletmeler i¢in ciddi yaktmlualtkler dogurmaktadir.
Hazirladigimiz raporlar, bu regulasyonlara uyum sagladigimizi ve yasal
sorumluluklarimizi yerine getirdigimizi gdsterir. Boylece, hem riskleri
azaltir hem de kurum itibarimizi givence altina aliriz.

GUnumuzde surduarulebilirlik yalnizca bir sorumluluk degil, ayni zamanda
guclu bir pazarlama aracidir. Cevreye duyarli ve sosyal etkileri
dnemseyen tuketici kitlesi, bu degerlere sahip markalara yonelmektedir.
Sardurulebilirlik raporlarimiz, bu algly1 destekleyerek marka degerimizi
artirir ve rekabet glicumuzu pekistirir.

Sardurulebilirlik, yalnizca bugtinun degil, yarinin basarisinin da anahtaridir.
Dogal kaynaklarin verimli ve bilincli sekilde yonetilmesi, uzun vadeli
basariya ulasmanin temel kosuludur. Bu raporlar, surdurulebilirlik strecini
yonetirken stratejik hedeflerimizi belirlememize de katki saglar.

N'ala Otel olarak, yillik sirdurulebilirlik raporlarimizi yukarida
belirtilen ilkeler dogrultusunda hazirlayarak; daha yasanabilir bir
dunya ve guclu bir gelecek icin sorumluluk Ustleniyoruz.
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KULTUREL CALISMALAR

Sakarya'yitarih kiltir ve dogal guzellikleriyle Turkiye'nin kesisim noktasindaki sehir olarak
tanimlayabiliriz. Tarihiipek Yolu lizerinde bulunan ve asirlar boyu doguiile batiyi birbirine
baglayan sehir. bir gecis noktasi olmustur.

Sakarya tarih boyunca Hititler. Lidyalilar. Bithinya Kralli§i. Roma Imparatorlugu ve Osmanli
imparatorlugu gibi farkh kiltiirlere ev sahipligi yapti. 1954'te Turkiye Cumbhuriyeti’nin
kurulmasiyla bir ilge halini alan Sakarya, 'te il oldu. yilinda Buyiiksehir statiisi kazanan
Sakarya’nin niifusu bugiin 1 milyonu asmistir. Marmara Bélgesinin dogusunda ulasim
acisindan elverigli konumu; ekonomik ve
sosyal yapisiyla dikkatleri Gzerine ¢ekiyor. Sakarya. ayni zamanda bir ‘Su
Sehri” olarak bilinir. Dinyanin

Sakarya Universitesi'nin kalabalik niifusunun da etkisiyle, Cksg)?r?gllilarlndanigme suyu

sehirde geng niifus yogunlugu dikkat cekiyor. Sehir biri olan  Sapanca  GOlu.
merkezinde yer alan Kafeler Sokagi, Sakarya’nin kalbi Cark Sakarya’'ninanai¢me suyu

Caddesi, Tarihi Uzun Carsi, dogal guizellikleriyle Sapanca ve kaynagidir. “Mavi Bayrak” 6dullt

Karasu Sahili. yazin deniz turizmi

Kirkpinar, Gnli markalarin bir arada bulundugu Agora AVM,
Serdivan AVM, ve Serdivan’in simgesi Baglar Caddesi
bélgesi genclerin vazgecilmez bulusma yerleri arasindadir.

Sakarya mutfagi adeta ¢cok kiiltirlu bir festival gibi. Balkanlardan ve Anadolu’dan alinan gégler sonucunda. farkli

mutfaklar Sakarya’'da bulusuyor. Islama kofte, kabak corbasi ve kabak tatlisi, yogurtlu déner, Cerkez tavugu,
kopuk helvasi ve keskek bunlar-dan sadece birkaci. Son yillarda sehrin adeta lezzet simgesi haline gelen bal
kabag! tatlisi ise kendinden ¢ok sik bahsettiren bir lezzet. Tunatan da yaptigi bal kabag@: triinleri ile sehrin
tanitimina katkida bulunmaktadir.

Sakarya'y; tarih, kilttr ve dogal guzellikleriyle Tirkiye'nin kesisim noktasindaki sehir olarak
tanimlayabiliriz. Tarihi ipek Yolu tizerinde bulunan ve asirlar boyu dogu ile batiyi birbirine baglayan sehir,
bir gecis noktasi olmustur.

Sakarya tarih boyunca Hititler, Lidyalilar, Bithinya Kralligi, Roma imparatorlugu ve Osmanli
imparatorlugu gibi farkh kiltiirlere ev sahipligi yapti. 1923'te Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla bir ilge
halini alan Sakarya, 1954'te il oldu. 2000 yilinda Buyuksehir statlisii kazanan Sakarya’nin niifusu bugiin
1 milyonu asmistir. Marmara Bolgesinin dogusunda ulasim agisindan elverisli konumu; ekonomik ve
sosyal yapisiyla dikkatleri Gzerine ¢ekiyor.




TARIHI ve DINi YERLERI ZIYARET EDERKEN DIKKAT ETMENIZ
GEREKEN
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Tarihi mekanlar, insanhigin ortak miras: sayilan verlerdir. Tarihi mekanlar hem yurt
ici hem de yurt disi gezilerinde hemen hemen her turistin gezi planina dahil edilen
yerler arasindadir.

Kimi zaman giizellikleri ile biiyiileven kimi zaman da 6nemli bir olayi iliklerimize
kadar hissetmemize yardimer olan tarihi mekanlar, hem bulunduklan ilkeler
tarafindan hem de c¢esitli uluslararas: kuruluslar aracilifn ile stk bir sekilde
korunmaktadir.

Ancak tarihi verleri koruma gorevinin biiviik bir kismu bu noktalar zivaret eden
turistlere diismektedir. Bu kiiltiirel miraslarin bizden sonraki nesillere zarar girmeden
aktarilmasini istivorsak, =ziyaretimiz esnasinda uymamuz gereken belirli kurallar
bulunuyor.

1. TARIHI YERLERDEN HERHANGI BiR OBJEYi ALMAYIN

Tarihi mekanlarda en sik karsilasilan problemlerin basinda ziyaretcilerin o noktadan
herhangi bir obje almasi geliyor. Ozellikle mimari degere sahip eserlerden kiigiik de
olsa parca koparmaya calisan turistlere denk gelmek miimkiin.

Kutsal verlerin de biiyviik bir ¢ogunlugu tarthi mekanlar olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle tarihi dneme sahip mezarhik gibi noktalardan tas veya toprak almak
tamamen vasaktir. Birgok turist bunu hatira almak adina vaptigim sovlese de bu ivi
niyetli vaklagim, tarihi esere onarlamaz derecede zarar verebilivor,

2. TARIHI YERLERIN CEVRESINI KIRLETMEYIN

Turistik gezilerde sik¢a girecefiniz uyanlann basinda yerlere ¢op atmayin ibaresi
gelmektedir. Ozellikle tren yeri olarak bilinen tarihi verlerde ¢ép atma sorunu bazen
bas edilemez boyutlara ulagsmaktadir.

Yere atilan bir ¢6p hem cevrenin kirlenmesine neden olur hem de cam veya kagit gibi
copler sicak havadan dolayr tutusarak Oren werinin zarar gbrmesine ve tarihi
mekinlarin vok olmasina neden olabilir.

3. TARIHI YERLERDE ATES YAKMAYIN

Ates vakmak genel olarak oldukga risklidir. Ozellikle tarihi degeri bulunan noktalarda
ates vakmak ise tiim bu alam dogrudan riske atmaktadir.

Bu yiizden hemen hemen her tarihi alanin bulundugu noktalarda ates yakmak her
kosulda vasaklanmustir, Bu yiizden tarihi bir alan ¢evresinde ates yakmamali ve ates
yakan birini gérdiigiiniizde durumu vetkililere bildirmelisiniz.

4. TARIHi YERLERDE BULUNAN OBJELERE TIRMANMAYIN

Turistik gezilerde en sevilen anlarin baginda fotograf gekimi geliyor. Gezileri dliimsiiz
hale getirmek icin seyahat boyunca sayisiz fotograf cekilivor. Sosyval medyanin da
etkisivle c¢ekilen fotograflam sicagn  sicafina  sosyal medya hesaplarumzda

payvlasiyoruz.

Daha iyi fotograflar ¢cekme ugruna tarihi eserlerin lizerine tirmanmamak veva bu
vapilara zarar verebilecek hareketlerde bulunmamak uvulmasi gereken kurallarin
basinda geliyor.

5. TARIHI ESERLERE DOKUNMAYIN

Tarihi eserlerin bulundugu birgok miize ve Gren yeri hem Tiirkive'de hem de
diinyamin ¢esitli verlerinde mevcuttur. Bugiin hemen hemen birgok miizede tarihi
eserler korunakh camekan bilmeler icindedir.

Ancak camekin bolmelere verlestirilmesi miimkiin olmayan pargalar miizede acik bir
sekilde sergilenmektedir. Bu parcalara el siirmeniz hatta dokunmamz tarihi eserin
dokusunun deforme olmasina neden olabilir. Bu yiizden bu eserleri dokunmadan
Ziyaret etmeniz gerekiyor.

6. TARIHI BINALARA VE ESERLERE YAZI YAZMAYIN VE RESIM
CiZMEYIN

Birgok tarihi eserin geri dondiiriilemez bir sekilde zarar gordiigi sebeplerin basinda
eserlere ve binalara yazi yazmak ve resim ¢izmek geliyor.

Kimileri dini ve kiiltiirel sebeplere davanarak bu kurali ihlal etse de tarihi eserlere
verdigi tahribattan dolayr vaz yvazmak ve resim ¢izmek tamamen yasaktir. Sizler de
bu kurala uymali ve tarihi eserlere bu sekilde zarar veren birilerini gordiigiiniizde,
durumu yetkililere bildirmelisiniz.

7. DAR ALANDA BULUNAN TARiHi ESERLERiI ZIiYARET EDERKEN
CANTANIZA DIKKAT EDIN

Acik hava tarih miizelerinde ve dren verlerindeki bircok tarihi eserin zarar gérmesine
neden olan durumlarin biri de ¢antalarin bu eserlere zarar vermesidir.

Ozellikle tarihi yerleri ziyaret ederken dar ve kalabahk alanlarda sirt gantamzin
herhangi bir noktaya siirtiinmediginden emin olun. Kalabalik alanlardan gecerken
cantaniz tarihi bir duvarin bovdan bova gizilmesine neden olabilir veva sergilenmekte
olan bir objeye carparak zarar gérmesine neden olabilir.

8. DiNi VE KULTUREL HASSASIYETLERE UYGUN BIiR SEKILDE
ZIYARETINIZI YAPIN

Ozellikle yurt disina ¢iktigimz zaman farkl bir kiiltiire ve inanca ait tarihi bir noktay:
zivaret ederken belli hassasivetlere uymamz dnemlidir. Ozellikle toplumlarin
hafizalarinda travmatik bir sekilde yer etmis amitlar: ziyvaret ederken savgili bir sekilde
daveanmalisiniz
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Sardurdlebilir Kalkinma icin KURESEL AMACLAR
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Sardurdlebilirlik raporumuz Birlesmis Milletler Uyesi Ulkeler tarafindan 2030 yilinin
sonuna kadar ulasiilmasi amaclanan hedefleri icerir. Evrensel bir model olan
“Surdurulebilir Kalkinma” ve bu modele tanimh olan 17 amac da yerine
getirebilecegimiz tim amaclari kapsar.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS
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N'ala Otel olarak;

Vizyonumuz

N'ala Otel, Sakarya'nin essiz dogaslyla butlinleserek, misafirlerine
muhtesem manzaralar esliginde huzur dolu bir konaklama deneyimi
sunmay! hedefler. Bolgenin en tercih edilen oteli olmak i¢in yUksek
kaliteli hizmet anlayisini benimseyen otelimiz, konuklarimizin tatillerini
unutulmaz kilmak icin strekli olarak kendini yeniler ve gelistirir.

Misyonumuz

Mdusteri memnuniyetini en Ust duzeyde tutarak, misafirlerimizi
evlerindeymis gibi hissettirmeyi hedefliyoruz. Ozverili ve samimi
ekibimizle, her bir misafirimizin beklentilerini asmayi ve unutulmaz bir
konaklama deneyimi yasatmayi taahhtt ediyoruz. Otelimizdeki her
ayrintiyr 6zenle dusunerek, misafirlerimize sicak bir atmosfer sunmak
ve onlari dinlendirici bir kagisa davet etmek icin ¢cabaliyoruz.
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+ Dogaya saygi
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* Misafirvecalisanmemnuniyeti
+ Takim calismasi

* Surekligelisim

* Gizlilik

* Yasa ve standartlara uyum




N'ala Otel

Subat 2019'da hizmete baslayan otelimiz, sehrin merkezindeki 6zel konumu ile
dikkat cekmektedir. Sakarya Universitesi Tip Fakultesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi ile komsudur. Sehir merkezinde yer alan otelimiz Sakarya
Sehirlerarasi Otobiis Terminaline 5 dk, Arifiye Tren istasyonuna 10 dk _—
mesafededir. Otelimizin hemen 6nunden kalkan minibUs, dolmus ve taksiler ile ’é..:’.:.:‘? :
sehrin her yénune kisa sirede ulasim saglanabilmektedir. \f\»}j

Sehrimize gelen konuklarimizin rahatligi ve huzuru igin 6zenle tasarlanmis otelimiz,
yuksek donanimi, gulerytzli personeli ve sundugu imkanlar ile ayricakli bir
kurumdur. N'Ala Otel Sakarya ailesi; evinizdeki konforu, tertemiz ve sicacik
ortaminda, memnuniyet garantisi ile sizlere sunmanin hakli gururu ile,
hizmetinizdedir.
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N’ala Otel olarak tim calismalarimizda; Ulusal ve uluslararasi standartlari ve yasal
sartlari takip ederek, faaliyetlerimizle sirece katki saglamayi amaclariz.

« Surdurulebilirlik faaliyetlerimizi cevre, sosyal ve kurumsal yénetim temelinde ele alarak, bu
alandaki faaliyetlerimizi her gecen guin guincellemekteyiz.

» Surdurulebilirlik yaklasimi ile Entegre Kalite Yonetim Sistemi'ni birlikte gelistirmeyi
hedefleyerek cevresel ve sosyal risk sureclerini yonetiriz.

* Tesislerimizde enerji tasarrufunu odak noktamiza alarak yatirimlarimizi yapar, cevresel
etkileri en aza indirmeyi hedefleriz.

* Hizmet kalitemizden 6dun vermeden enerji tiketimini azaltmayi hedefleyen uygulamalar ve
ekipman secimi ile kaynak verimliligini arttirmayi hedefler, bu hedefleri takip ederiz.

« Surdurulebilir kalkinmanin esaslarindan biri olan dusuk karbon ekonomisine geciste aktif rol
oynayarak, faaliyetlerimizden dogan sera gazi salinimini azaltmak igin calisiriz.

* Doga ile i¢ ice olan tesislerimizde cevre ve biyocesitlilik Gzerindeki etkilerimizi dikkate
alarak kullandigimiz malzemelerin ve Urunlerin cevresel etkilerini en aza indiririz.
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Surdurulebilirlik Politikamiz

Tesislerimizin bulundugu bdlgeninkalkinmasi, toplumunrefah seviyesinin artmasi,ekonomikve

sosyal olarak ileri gitmesi icin projelere deste k vererek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eder
ve toplumun gelisimine katki saglariz.

« Tum calisanlarina esit firsat ve haklar taniyarak cinsiyet, dil, din, irk, yas, etnik koken, savunmaya
muhtag 6zel gereksinimler, maluliyet vb. konularda her tarlt ayrimciliga karsi durur, bunun ihlalini
doguracak muamelelere karsi tedbirleri aliriz. Calisanlarinin ¢esitliligini insan sermayesinin en
6nemli unsuru olarak kabul ederiz.

- insan haklarina saygili, sosyal adaletin saglandigi ve calisma haklarinin stirekli gelistirildigi cagdas
bir is ortami yaratmayi ve bu anlayisi yayarak strdurulebilirlik konusunda biling ve farkindahgini
arttirmayi hedefleriz.

« Surdurulebilirlik yaklasiminin kurum kualttrayle buttnlestirilmesiicin ¢alisan farkindahginin

artirilmasi amaciyla surekli egitimler duzenler, cevresel ve toplumsal faaliyetlere gonulli olmalari
konusunda destekleriz.

* Calisan ve misafirlerimizin sikayet, dneri ve isteklerini nemser, gereken aksiyonlari alarak sureci
yonetiriz.

* Yerel halk ve topluluklar ile iletisimde olup, tarihi ve kulturel degerlerin korunmasi ile ilgili
faaliyetlere destek oluruz.
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Surdurulebilirlik Politikamiz

* Yerel istihdam vetedarik saglayarak bolge ekonomisinekatkisaglariz.

* Tesislerimizin bulundugu bdlgenin dogal ve kulturel degerlerini korur; misafirler, calisanlarimiz ve tim
paydaslarimiza bolgenin yemek, aktivite, kultir ve geleneklerinin tanitilmasi adina bilgilendirme
yapariz.

+ Satin alinan veya kullanilmakta oldugumuz malzeme ve Urunleri Strdurudlebilir Satin Alma Politikasi
'na gore tedarik eder, ¢evresel etkilerini en aza indirmeyi hedefleriz.

* Tedarikgilerimizin ¢evre dostu Urtn ve hizmetlerinden fayda saglamak icin ¢evre ve doga dostu
tedarikcileriyle calismayl amaglar ve surdarulebilirligi tedarik zincirine yaymaya caligiriz.

+ Adil ticaret ilkesiyle; rusvet, yolsuzluk, ¢ikar catismasina musaade edecek durumlardan kaginir, her
alanda yasal mevzuata ve ticari etik kurallarina uygun calisan is ortaklarina 6ncelik veririz.

* Yaban hayati hasadi ve ticareti ile ilgili yasal duzenlemelerin farkindayiz ve bunlara uyariz.

* Tesislerimizdeki faaliyetler, komsu topluluklara yiyecek, su, eneriji, saglk veya sanitasyon gibi temel
hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz.

* Bdlge halki icin iletisim/geri bildirim/sikayet mekanizmasini internet sitemizde paylasilan iletisim
bilgileri ile saglariz.

« Tum surdurulebilirlik faaliyetlerini kurum kualttrtyle uyumlu bir sekilde, strekli iyilestirme ve gézden
gecirme bakis acisiyla yuruterek her alanda tam entegrasyonu hedefleriz.

* Tum ¢alisanlar, Surddrulebilirlik Yonetim Sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte,
sistemin sunumundaki rolleri ve sorumluluklari hakkinda periyodik rehberlik ve egitim almaktadir.

GEVRE
KORUMA

SOSYAL
GELISIM

EKONOMIK
BUYUME



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

N’ala Otel , misyon ve vizyonunun tum c¢alisanlari ve ilgili taraflarca bilinmesini saglanmak i¢in
ortak hedeflerle ilerler,

« {Igili tim taraflar ile ic ve dis iletisimi saglar,

* Hizmet kapsami dahilinde; tesislerindeki baglayici tim ¢alisanlar ve ilgili taraflarin ihtiyag, beklenti
ve uyum yukumlultklerini dikkate alr,

* Sureclerini; memnuniyeti en Ust seviyede tutmak icin, misafir istek ve ihtiyaclarina odakli olarak

, yuratar,

* Talep ve sikayetlere etkin ve uygulanabilir coztimler sunar,

* Misafir memnuniyetini beklentilerin Uzerine tasiyacak yenilikleri takip eder,

|+ TUm ¢ahismalarini, birincil ve ikincil mevzuat sartlarina, yasa, ydonetmelik, ulusal ve uluslararasi
standartlar dogrultusunda yurutur,

* Entegre kalite yonetim sisteminin uyum ve gereklilikleri hakkinda, ¢alisanlarin ve ilgili taraflarin
farkindaliginin korunmasi, sistemin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin katihmlarini saglar,

* Bu dogrultuda calisanlarin yetkinligini arttirmak amaciyla gerekli egitimleri verir,

* Hijyen ve sanitasyon sartlarini strekli iyilestirerek gtvenilir gida Gretimini saglar.



Entegre YOnetim Sistemi Politikamiz

* Operasyonlarin surekliligi icin; kalite, misafir memnuniyeti, gida
guvenligi, cevre yonetimi, is saghgi ve guvenligi sureclerinde, i¢ ve dis
baglamlari etkileyen konulari da dikkate alarak risk ve firsatlari
periyodik olarak degerlendirir,

* Sure¢ performanslarini izleyip uygun metotlarla élger ve surekli
iyilestirmeler icin girdi olarak kullanir,

« Tum fiziksel ve sanal bilgi varliklarinin; gizliligini, batanlaguna,
erisilebilirligini ve korunmasini saglar,

* Calisanlarini meslek hastaliklarindan, olasi kaza ve yaralanmalardan
korumak, cevreye verilen zararlari en aza indirgemek, cevrenin
korunmasini saglamak ve entegre kalite yonetim sistemleri
performanslarini strekli iyilestirmek icin gerekli kaynaklari saglamayi
taahhat eder,

« Tum calisanlarinin katilimiyla turizm ve otelcilik sektérinde fark
yaratarak, ornek tesisleri ile 6nct olmak icin ¢alsir.

KALITE

ENERJI

SURDURULEBILIRLIK

ENTEGRE YONETIM SISTEMI
(KALITE YONETIM SISTEMI)




Cocuk Haklari Politikamiz

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tarla psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémuruaye karsi

gbzetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

COCUK

|[HMAL ve
STISMARI

Bunu saglamak icin;

+ Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina musaade edilmez ve tUm is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

* Isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, distnce ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

* Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
» Cocuklarin katildiklarr aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

* Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

* Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli gorulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz
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Calisanlarimizdan 10 kisiden 4'U kadin
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Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi
Politikasi

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gézetmeksizin tum ¢alisanlarimizin saglik, guvenlik ve
refahlarini saglariz. Kadinlarin is giicine katilimini tim departmanlarimizda
destekler, esit firsatlar sunariz. Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit
Ucret» politikasi ile hareket ederiz. Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagilimi
yapariz. Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami
saglariz. Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindahgin
artmasina destek oluruz. is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve
uygulamalarini olustururuz. Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin
destek verir, esit firsatlar sunariz. Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz,
ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina musaade
etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.
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Enerji Verimliligi Politikasi

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

* Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukamlualtklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tuketim performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari gonullu olarak
yuratur, calismalarimizin sonugclarini takip ederiz.

* Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

« Tum paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak tzere isbirligi
yapmayl 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi
surdirmeye calisiriz.

* Enerji verimli uygun Grun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

* Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde

guncellemeyi, gozden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
* Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek énlemleri

planlariz.



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

N’ALA OTEL olarak, caliganlarimizin saghk, guvenlik ve
mutlulugunu hedeflerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormekteyiz. Bu konuda yasal yukumlultkleri yakindan takip
ederek, hayata gegirir, duzenli olarak denetler ve
uygunlugunu kontrol ederiz.

Issaghgiveguivenligikonusundaekipruhuigerisindednleyici

bir yaklasim sergileyerek, riskleri onceden tespit eder ve
onleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle otel
calisanlarinin guvenli, saghkl ve mutlu bir sekilde calismasini
saglamak,

Tum cgalisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve
kalici davranis degisikligi yaratmak,

Kendilerinin, diger ¢alisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve
guvenliklerini tehlikeye atmamayi temel gorev olarak
benimsetmexk,

Alt isveren, tedarikciler, paydaslar ve 3. taraflarin da bu
politikaya uygun hareket etmelerini saglamak,
N’ALA OTEL olarak yasal sartlari temel alarak sifir is

kazas! hedeflemekteyiz.



@ Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz.

Bunun icin;

* Yasal dizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

* Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

- isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

« Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

« Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

* Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlcer, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye c¢alsiriz.

* Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayr amacglariz.




CEVRESEL SURDUREBILIRLIK

Dogalkaynaklarikullanirken.dogal ¢cevreyi bozmadan ve gelecek nesillerin ihtiyaclarini da
dusunerek hareket etmek anlamina gelir. Builke dogal kaynaklariverimli bir sekilde kullanmayi. dogal
yasamin korunmasini. biyolojik ¢esitliligi arttirmayive cevre kirliligini en aza indirmeyi hedefler.
Gevresel surdurulebilirligin saglanamamasi durumunda. diinyamizin uzun sure saglikli olarak var

olusunu surdirmesi pek mumkuin olmayacak.

Dogaya en ¢ok zarar veren maddeler

arasinda plastiklerilk sirada gelir.
Cunkdu Plastikler dogada uzunyilla
yok olmaz bu dadogakirliliginin
baslica sebebiniolusturur. Plastik
kullanimini azaltarak daha
surdurulebilir hale getirebilirsiniz
ornekolarak plastik tek kullanimlik]
poset. siseler. bardaklar. pipetler
yerineyeniden kullanilabilir
alternatiflere yonelebilirsiniz.

Surdurulebiliryasamicin
yapabileceginiz en basit
seylerden biri. materyaliHer ne
olursa olsun tek kullanimlik
drunlerden kaginmaktir. Ctinkd
bu Urtnler. cokfazlaatik gikarir
ve bazilarinin dogada ¢6zulmes
uzunyillarahrbudatopraga.
havaya. suya epey zarar verir.
Ozellikle Griin satin alirken
birden fazla kez kullanilabilir
olmasinave atik haline

geldiginde dogada hizli TUKKEATGEI{;IriNi
¢ozunebilirolduguna dikkat AZALTIN

etmelisiniz.

PLASTIK
KULLANIMINI
AZALTIN

TEK
KULLANIMLIK
URUNLERDEN

UZAKLASIN

GERIDONUSUM
YAPMAYA OZEN
GOSTERIN

LEKTRONIK |
LET LERINIZi
ISTEN CEKIN

Sarduarulebilir yasam icin
yapabileceginiz en basit
seylerden biri. materyali Her ne
olursa olsun tek kullanimlik
Urtnlerden kaginmaktir. Cuanki
bu Urlnler. ¢ok fazla atik cikarir
ve bazila rinin dogada ¢6zulmesi
uzun yillar alir bu da topraga.
havaya. suya epey zarar verir.
Ozellikle Griin satin alirken birden
fazla kez kullanilabilir olmasina ve
atik haline geldiginde dogada
hizli ¢6ztinebilir olduguna dikkat
etmelisiniz.

iletisimden aligverise, bankaciliktan resmi islere kadar pek cok alanda artik ihtiyaglarinizi
dijital ortamda karsilayabilirsiniz. Dolayisiyla kdgit kullaniminiza gerek yoktur Ciinkii Kagit
liretmek icin agaglarin kesilmesi gerekir. Bu iiretim esnasinda kullanilan yéntemler,
dogaya basli basina zarar verirken bir de agaglarin dogayi koruma ve siirdiirme islemine
de engel olur ayrica bu kédditlarin dogaya birer ¢ép olarak geri dénmesi, gevre kirliligi
agisindan da ciddi problem olusturur.




KIMYASAL MADDE KULLANIMINDA DUYARLILIGINIZ ICIN

TESEKKURLER

Degerli Misafirimiz.
Temizlik ve hijyen uygulamalarimizda. hem sizin saghginizi korumak hem de ¢cevreye zarar vermemek adina dogaya duyarli
kimyasal drunler tercih ediyoruz.
Sizlerinde:
Gereksiz kimyasal tuketiminden kagcinmaniz.
Havlu. carsaf gibi tekstil Grtnleriniyalnizca ihtiyag halinde degistirerek deterjan kullanimini azaltmaniz.
Kisisel bakim ve temizlik irtnlerini cevreye zarar vermeyecek sekilde kullanmaniz.
bizimicin cok degerli bir katkidir .
Bu ortak duyarlilikla. su kaynaklarimizi ve dogamizi koruyor . surdurulebilir biryasamiicin birlikte adim atiyoruz.
Cevreye olan sayginizveis birliginizicin tesekkir ederiz.

Saygilarimizla:N'ALA OTEL

~@A
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g_ surdurulebilir Satin Alma Politikasi
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Sardurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimizin/¢6zim ortaklarimizin;

Sardarulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimizin/¢c6zim ortaklarimizin;
Elektrikli cihaz alimlarinda A sinifi enerji verimliligi sart kosulmaktadir.

Yerel tedarikcilere dncelik verilerek surdurulebilir yerel ekonomi  desteklenmektedir.
Alimlarimizda buyuk ambalajlar ve geri donusturulebilir Grtanler énceliklidir.

Otelimize alinan iklimlendirme cihazlarinda cevreye duyarl
gaz kullanan modeller tercih edilmektedir.

Orman kaynaklarinin korunmasi adina geri donusumlu veya cevre sertifikall kagit ve
ahsap Urunler kullanilmaktadir.

Balik ve deniz Urunleri tedarikinde nesli tehlikeye girebilecek turlerden kaginilmaktadir.



SOSYAL DEGERLER

insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari

=
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Tam calisanlarina adil, gtivenli ve saglikh bir calisma ortami sunmayi hedeflemektedir.
Bu baglamda:

* Farkli kulttrel gecmislere sahip bireylerin esit firsatlarla istihdam edilmesini

tesvik etmektedir. Herkesin esit muamele gérmesini saglamak icin cesitli

politikalar gelistirilmistir.

* Calisanlarin fiziksel ve mental saghigini korumak icin duzenli olarak is saghgi ve
guvenligi denetimleri yapilmakta, gerekli dnlemler alinmaktadir.

* Calisanlarin yasadigi sorunlari iletebilecegi sikayet mekanizmalari

olusturulmustur. Bu mekanizmalar, calisanlarin sesini duyurmasini saglamakta ve
adil bir ¢6zUm sunmaktadir.

Firsat Esitligi

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, is yerinde cesitliligin saglanmasi ve tum
calisanlara esit hak ve firsatlar taninmasi basarili bir is ortaminin saglanmasinda en
onemli etkenler arasinda yer aliyor. ise alimdan itibaren calisanlarimiza esit firsatlar
sunuyor, cesitlilik ve farkhlklarin potansiyel guciinden aktif olarak yararlaniyoruz.




SOSYAL DEGERLER

Tum cahsanlarimizin saglikh, mutlu ve guvenli bir is ortaminda
calismasini dnemsiyoruz. insan Kaynaklari departmanimiz, isyerinde
refah ve insan haklari ile ilgili mevzuata uymamizi saglamakta kilit bir
rol oynamaktadir. Elbette tum sézlesmeler, ¢calisma saatleri, Gcret
yapilari, disiplin ve sikayet prosedurleri ulusal mevzuata uygundur ve
tum calisanlar, gerektiginde disiplin eylemleri ve sikayetleri icin
destek saglayan yerel sendikaya katilmakta 6zgurdur.

Calisanlarimizin ytksek bir yuzdesi bdlgeden istihdam edilmektedir.
Yerel istihdam agisindan bu durum 6nem tasir. Ayrica bolge hakkinda
sorulari olan konuklar icin calisanlar, harika bir yerel bilgi kaynagidir.
Sirket ici terfilerde “Terfi Talimati” dogrultusunda kurum ici ¢alisanlara
oncelik verilir. Kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri g6z dnunde
bulundurularak, eksik olduklari alanlarda destek saglanir ve egitimlere
katki sunularak gorevde yukselmeleri saglanir. Tum yeterliliklerin ayni
olmasi durumunda ise ayrimcilik riski altindaki gruplardan adaylara
oncelik verilerek firsat esitligine katkida bulunulur. Yénetim, her
yastan bireyin deneyimine, katkisina ve fikirlerine deger verir.



SOSYAL DEGERLER

* Calisma arkadaslarimizin yetenekleri dogrultusunda otel icindeki
departman/pozisyonlarda kendilerini en mutlu hissedecekleri isi bulmalarina
yardimci oluruz. Her yil, tim calisanlarimizin katildig1 “Calisan Memnuniyeti Anketi”
duzenliyoruz. Sirketimizin gelecegine yén verecek eylem planlarimizda
calisanlarimizin gérus ve dnerilerini dikkate aliriz. Calisanlarin vardiya saatlerine
uygun olarak servis destegi verilmektedir.

* Calisanlarin mesai saatleri icinde doktor ve hemsire hizmetinden faydalanabilecegi
bir doktor ofisi bulunmaktadir. Ayrica anlagmali kliniklerde calisanlar ve birinci
derece yakinlari icin indirimli kontrol ve tedavi olanaklari saglanmaktadir.

« is etigi kapsaminda tiim calisanlara oryantasyon egitimlerinde; yolsuzluk, riisvet,
etik disi olaylar, sahtekarlik ve suistimal gibi konularda bilgilendirme yapilmaktadir.
Calisanlara bu tir durumlarla karsilastiklarinda insan Kaynaklari departmaniyla
gizlilik cercevesinde iletisim kurabilecekleri bilgisi verilmektedir.

+ Kadinlar GUnu ve Anneler GUnu gibi 6zel gunleri kutlama etkinlikleri duzenleriz.
Geleneksel personel barbekusu ve personel galasi gibi motivasyonu artiran
kaynasma etkinlikleri duzenleriz.




SOSYAL DEGERLER

Dlnyahizla degismektedir ve bu hizi yakalayabilmek adina gelisimi is
ortaminda da merkeze koymaktadir. Gelisim kultirtnun is modeline
entegrasyonuyla yenilik¢i ve girisimci bir ¢calisan profilini amaclarken,
kimseyi geride birakmamak ve hi¢bir ayrimciligi kabul etmeyerek tim
calisanlari ve toplumu esitlikci bir anlayisla kucaklamaktadir. Katihmciliga
imkan taniyan, esdeger, insana yakisir ve insan haklarina saygili bir calisma
ortami yaratiimasini kurumsal dnceligimiz olarak géruyoruz. Bu nedenle
calisan sikayetlerinin alinmasina ve ¢6zulmesine yénelik seffaf bir streg
uyguluyoruz.

N’'ala Otel, calisanlarini secerken yerel topluma 6ncelik vermekte ve
bolge insanlarina is olanaklari yaratmayi hedeflemektedir. Yonetim, yalin
ve sistematik bir yaklagimla personel secimini gerceklestirmekte ve bu
sureci Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri ile uyumlu bir sekilde

yurutmektedir.

Konaklama sektérinde ¢alismak isteyen herkese bir firsat vermeyi ilke
edinen N'ala Otel, yaptigl tum calismalarda ayrimcilhigin karsisinda yer
almaktadir.



EKONOMIK DEGERLER

Cevre Mevzuati kapsaminda, otelimiz ambalaj, tehlikeli, organik, insaat,
bahce, tibbi atiklar,atik yaglar ve piller ayri ayri toplanmakta; mevzuata
uygun gecici depolama alanlarinda tutulmakta ve lisansli firmalarca geri
donusume gdonderilmektedir.

Anlasmali tedarikcilerimizden alinan egitimlerle, kimyasal tuketimi
konusunda standardizasyon saglanmakta ve kullanicilar
bilin¢clendirilmektedir.
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EKONOMIK DEGERLER

Karesel Isinma, yogun nufus, hizlisehirlesme, tikenen kaynaklar, ekonomik
dalgalanmalar ve dijitallesme, cevresel yuku artirmakta ve iklim degisikligini
kotulestirmektedir. Bu durum, kuresel boyutta etkiler yaratmakta olup, ortak ¢ézumler
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Turkiye'nin temel amaci, insanlara kiresel cevre
bilincini asilayarak, tarimsal ve bilimsel bulgular dogrultusunda surdurualebilir kalkinma
politikalari cercevesinde uluslararasi is birligi icinde iklim degisikligiyle mtcadele
etmektir.

Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmak, fosil yakitlarin
kullanimini azaltmak gibi hedeflerle calismalar yuratulmektedir. Ayrica, atik ydnetimi, su
kaynaklarinin korunmasi ve geri donusum, sturddrulebilir tarim ve orman yonetimi gibi
alanlarda projeler gerceklestiriimektedir. Bu calismalarin amaci, cevresel yuku azaltmak,
enerji ve kaynak verimliligini artirarak iklim degisikligiyle micadeleye katki saglamaktir.

Surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, gida israfini en aza indirmek icin ¢esitli
projeler gelistirmekteyiz. Misafirlerimize sundugumuz a¢ik bufe hizmetlerinden, mutfak
sureclerimize kadar tUm asamalarda israfi minimize etmeye 6zen gosteriyoruz. Artan
yiyeceklerin islenmesi, porsiyon yonetimi ve geri dontsum surecleri gibi adimlar
sayesinde, ¢evresel etkinligimizi artirmayi ve topluma fayda saglamayi hedefliyoruz. Bu
projeler, tesisimizin dogaya ve topluma karsi duydugu sorumlulugun énemli bir
gostergesidir..



EKONOMIK DEGERLER

Elektrik tiketiminin azaltilmasi, hem cevresel surdurulebilirlik hem de maliyet etkinligi acisindan
bayuk dnem tasimaktadir. Bu kapsamda, elektrik tUketimini azaltmak amaciyla su stratejiler
gelistirilmigtir:

Enerji tUketimini minimize etmek i¢in yenilik¢i projeler gelistirilmistir. Calisanlarin enerji tasarrufu
konusundaki bilin¢lerini artirmak Gzere duzenli egitimler verilmektedir. Enerji tiketim verileri
duzenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Su, ¢evresel sturdurulebilirlik ve misafirlerimizin konforu agisindan kritik bir kaynaktir. Su riskini
minimize etmek ve kullanimini optimize etmek adina ¢esitli projeler gelistirilmistir. Kapsamh
analizler gerceklestirilmis ve bu veriler dogrultusunda su tasarrufu stratejileri uygulanmaya
baslanmistir.

Tesis genelinde dusuk akisl musluklar ve dus basliklari tercih edilerek su tuketimi azaltiimakta ve
konforlu bir deneyim sunulmaktadir.

Hem calisanlara hem misafirlere su tasarrufu bilinci asilamak icin duzenli egitim programlari
organize edilmektedir.

Bu uygulamalar sayesinde, su kullanimini optimize ederek hem ¢evreye duyarlilik hem de
toplumsal sorumluluk hedeflerimize ulagmaktayiz
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N'ala Otel -

Tesisimizde kadin-erkek esitligi

(;a | |§ m a H ayatl korunmaktadir. Tim calisanlarimizin, istenilen
) _ kosullari sagladigl takdirde cinsiyetine
N'ala Otel 'de, tim ekip bakilmaksizin terfi hakki bulunmaktadir.
Gyelerimizin ihtiyaglarini dikkate Disaridan yénetici almaktan ziyade iceriden

aliyor; Kisisel ve profesyonel calisanlar yikseltme yoluna gidilmektedir.

gelisimlerini destekliyoruz

Hediye cekleri

Yilbasi, dogumgunu ve
bayramlarda calisanlarimiza
hediye ceki takdim ediyoruz.

Personel Yemekhanesi
Kahvalti, 68le yemegi ve
aksam yemegi olmak Uzere,
personel yemekhanemiz
belirlenen saatlerde hizmet
vermektedir




Tasarruf Tedbirleri

Gelecek nesillere daha yasanilabilir
bir dunya birakabilmek adina, dogal
hayatin  korunmasina ve dogal
kaynaklarin yok olmamasi icin enerji
ve su tuketiminin kontrol altinda
tutulmasina dikkat edilmektedir.

LECOO

FRIENDLY
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Geri Dénlisum
Otellerimizde olusan
tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarimizin %100'e yakini
plastik, ahsap, metal, aku,
yag, vb. olarak lisansli
tesisler tarafindan geri
dondsturulmektedir.

Bliyuk Ambalaj Ayrisim istasyonlari
isletmemize yapilan Misafirlerimizinatiklari
alimlarda buyuk 6lgeklerde, ayristirabilmesi icin tesisin
buytuk ambalajli, geri genelalanlarindaayrisim
donusturdlebilir ve istasyonlari bulunmaktadir.

muUmkun oldugunca az atik
¢ikaran Urunler tercih
edilmektedir.

Sosyal Farkindahik

Otellerimizde ¢op
toplama, cevre
farkindalik video
gosterimi, cocuklara
boyama etkinligi, fidan
veya aga¢ dikimi gibi
sosyal farkindalk
projeleri
gerceklestirilmektedir.

Hayvan Beslenmesi

Restoranlarimizdan ve
personel
yemekhanelerimizden ¢ikan
yemek artiklari, israfi dnlemek
amaclyla otellerimizde bulunan
hayvanlarin beslenmesinde
kullanilmakta ve cevre
sakinlerine hayvan beslenmesi
icin verilmektedir



Tasarruf Tedbirleri

Led Ampul

Tum otellerimizde
bulunan ekonomik veya
halojen ampullerin timi

led ampullerle
degistirilmistir

Sensorlii Sistem

Ortak misafir alanlarindaki

lavabolarda harekete
duyarli sensorli sistem
kullanilmaktadir.

Su Kullanimi
Musluklarda perlator
kullanilmakta ve fotoselli
musluklarla fazla su
kullaniminin 6niine
gecilmektedir

Atik Azaltilmasi
Tum alanlara sebil
konulmasini saglayip
plastik su sisesi
kullaniminin bitirilmesini

sagladik

Enerji Tiiketimi
Otelimiz icerisinde
bircok alan glines
Isigindan faydalanarak
enerji tiketimini
azaltacak sekilde
dizayn edilmigtir.

Enerji Tiiketimi
Tum otellerimizde bos
odalarimizin perdeleri yaz
sezonunda kapali, kis
sezonunda acik tutularak

iklimlendirme cihazlarinin

kullanimi azaltilmaktadir

Klima Sistemi
Odalarda VRF klima
sistemi kullanilmaktadir.
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Karbon Ayak |zi

Karbon ayak izimizi diistiirmek icin caligmalarimiz;

« Bir Girtin satin alirken enerji verimliligi sinifina dikkat edilmektedir.

« Enerji verimliligi ylksek cihazlarin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

« Sicak su uretimini glines panelleri ile desteklemekteyiz.

« Misafirleri toplu tasimaya yonlendirmekteyiz.

« Personelin enerji verimliligi ve tasarruf ile ilgili konularda bilgilendirmekteyiz. Gereksiz su-
enerji tiketiminden kacinmaktayiz.

« Geri donusturlebilir Grinler kullanip geri donutstmleri icin atik ayrisimi yapmaktayiz.

« Atiklarimizi azaltmak icin tek kullanimlik Griinlerin satin alimini kisitliyoruz.

« Bize en yakin ve strdirtlebilirligi benimsemis tedarikgilerle calismaya 6zen gostermekteyiz.
« Eneriji, su, atik, kimyasal tiketimlerinin siirekli izlemesini yapmaktayiz.




BiYOCESITLILiIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN
HAYATINI KORUMA

Sakarya ilinde Bilinen Bazi Biyocesitlilik Verileri

Acarlar Longozu (Karasu / Kaynarca, Sakarya) floristik ¢calismada:

e 102 familyaya ait, 320 cins, toplam 560 tur ve turalti takson tespit
edilmis.

e Bunlarin 8'i Pteridophyta (egrelti gibi ciceksiz bitkiler), 552'si
Spermatophyta (cicekli bitkiler).Sakarya Universitesi Esentepe
Kampusu bitki 6rtasu projesinde:

e 39 familyaya ait, 73 cinse ve 115 tur bitki belirlenmis.
bitki.sakarya.edu.tr

Sultkla Gol gevresi (Sakarya'da):

e 79 familya ve 227 cinse bagli olarak toplam 406 bitki taksonu teghis
edilmis.

e Bu 406 takson arasinda 38 endemik tur yer alyor.

e Nesli tehlike altinda olan turler arasinda: CR, EN, VU kategorilerinden
bitkiler; 6rnek olarak crocus abantensis gibi turler tespit edilmis.




BiYOCESITLILiIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN
HAYATINI KORUMA

Gelecek kusaklarin canh tarlerini
tanima hakki bulunmaktadir.
Ekosistem tahribati, iklim degisikligi
ve afet riski arasindaki saglikli
cevre, saglikli hayvan, saglikh insan
yaklagsimiyla  biyolojik  gesitliligin
yasamsal ve sosyoekonomik deger
ve Onemini  anhyor, biyolojik
cesitliligin - korunmasini  saglamak
icin calisacagimizi taahhit ediyoruz.

Ekosistem hizmetlerini desteklemek
icin habitat olugturmaya,

toprak olusumuna, besin maddesi
dongusune ve su dongusine

katki saglamak adina sorumluluklar
ahiyor, kulturel anlamda

destek sunmak igin de rekreasyon ve
estetik degerlere, egitsel

ve ilham verici degerlere, ahlaki ve
ruhani degerlere, bilim ve

egitime katki saglamayi hedefleyerek
planlamalar yapiyoruz.




NALA OTEL

Hedef (Ornek olarak
doldurulmustur.)

Yerel Satinalma oranimmin %5

arttirillmasi

Cevreye Duyarhiiriinler satinalmak

Tek kullanimhik plastik kullanimim
azaltmak

Su tiiketiminin %5 azaltmak

Elektrik tiikketimini %2 azaltmak

Miisteri %70 sirdiirilebilirlik
farkandahgim arttrmak

Cahsanlarin siirdiiriillebilirlik

konusunda bilinclenmesini saglamak

Su titkketiminin %5 azaltmak

Elektrik tiikketimini %2 azaltmak

Atik su bertarafi

Kat atik bertarafi

Konu(insan,Toplum, Cevre,
Kiltiir, Ekonomi,Yatirim, su

Ekonomi

Cevre

Cevre

Cevre

Cevre

Insan

Insan

Cevre

Cevre

Cevre

Cevre

HEDEF TAKIP TABLOSU

Aksiyon

Yerel tedarikcilerin arastirilmasi,
verel satinalma oranim bir énceki
vila gore %3 arturilmasi

En az bir temizlik kimyasallarim
cevre sertifikasi olan firmalardan
almak
Buklet malzemelerin(temizlik
malzemeleri, pipek, terlik vb) asgari
olciide kulanilmast icin misafiri
bilinclendirme calismalar:

Havlu ve carsaflarin misafir
istegiyle degisiminin saglanmasi

Arizalanan aydinlatmalari led
enerji tasarruflu iiriinlerle
degisiminin saglanmasi

miisteri degerlendirme anketlerine
siirdiiriilebilirlik sorularimin
eklenmesi

bir sene icinde ise giris yapan tiim
cahsanlara siirdiriilebilirlik egitimi
vermek

Perlator
Is1 yahitinm

Atik su bertarafi icin yerel
yonetimin belirledigi
diizenlemelere uyulmaktadir

Kati atik bertarafimin yerel niifiis
veva cevre iizerinde olumsuz bir

Sorumlu

Satinalma Midiiri

Satinalma Miidiirii/Housekeeping
vonetieisi

Satinalma Miidiirii/Housekeeping
voneticisi/Yemek Hizmetleri
Sorumlusu

Housekeeping yoneticisi

Teknik Midiri

insan kaynaklary/egitim miidiirii

insan kaynaklari/egitim miidiiri

Teknik Midiiri

Teknik Mudiri

Teknik Mudiri

insan kaynaklari/egitim miidiirii

Termin

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025



10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

2025 N'ala Otel KisiBasi
Elektrik TUketimi

KiSI BASI
(KWH)
ElektrikTuketimi
KWH
Misafir/gece basina kullanilan elektrik miktan (KWHelektrik/Misafir.Gece)

B Ocak ®Subat = Mart ®Nisan ®Mayis BHaziran ®Temmuz ®Agustos EEylul ®Ekim ®Kasim B Aralik



0,25

0,20

0,15

0,10

0,05

0,00

2023-2025 N'ala Otel KisiBasi
Su TUuketimi

KISI BASI (M3)

KisiBasi
Su Tuketimi
m3
Misafir/gece basina kullarilan su miktan {m3su/Misafir.Gece)

W Ocak MWSubat MMart ENisan B Mayis M Haziran BETemmuz BAgustos EEylul EMEkm BEKasim MBArahk



45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

2025 N'ala Otel Kisi Basl
Dogalgaz Tuketimi

KISI BASI (M?)

Dogalgaz Tuketimi
m3

Misafir/gece basina kullanilan dogalgaz enerjisi (m3/Misafir Gece)

®Ocak ®Subat ™ Mart B Nisan B Mayis MHaziran ®Temmuz ™ AZustos ®Eylil mEkim ®Kasim ™ Aralik



2025 N’'Ala
Otel'de Atik TUketimi  (kg/geceleme)

KiSI BASI (KG)

ATIK TAKIP KG

' — --------

Misafir/gece basina olusan atik miktar (kgAuk/Misafir Gece)

W Ocak MSubat W Mart ENisan BEMayis MHaziran BTemmuz B Agustos
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Talepleriniz/ Geri bildirimleriniz/ Oneri ve Sikdyetleriniz igin;
Asagidaki iletisim kanallariyla bizlere ulasabilirsiniz.

Telefon 0 264 291 44 61

E-posta
info@nalaotel.com
Adres
Dilmen Mh. Aksemsettin Cd.
No: 87 Erenler / Sakarya


tel:02642914461
tel:02642914461
mailto:info@nalaotel.com
mailto:info@nalaotel.com
mailto:info@nalaotel.com

